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Introdugdo

O canal de denuncias deve obrigatoriamente abranger e dar seguimento a
dentncias de atos ou omissdes de infracbes, referentes aos dominios de contratagdo
publica, servigos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de
capitais e o financiamento do terrorismo, seguranca e conformidade dos produtos,
seguranga dos transportes, prote¢do do ambiente, protecdo contra radiagbes e
seguranga nuclear, seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, satde
animal e bem-estar animal, salide publica, defesa do consumidor e prote¢do da
privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao, e
outros atos e omissdes, dispostas no artigo 2.2 do Regime Geral da Preven¢do da
Corrupgdo (RGCP).

Sendo um instrumento de autorregulagdio e autocontrolo permitird ao
Agrupamento de Escolas de Almeida, perante factos conhecidos e relatados de boa-fé,
atuar e corrigir eventuais atuagdes ilicitas e prevenir a sua ocorréncia futura, garantindo
o cumprimento da lei, regulamentos e procedimentos em vigor e uma atuagdo
exclusivamente orientada para a prossecucao do interesse publico.

O Canal de Denuncias constitui um canal seguro através do qual uma pessoa
singular, no ambito da sua atividade profissional, poderd proceder a denlncia de
infragdes enquadréveis no artigo 22 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Objetivo

O canal de dentlncias tem como finalidade permitir que membros da
comunidade educativa (docentes, n3do docentes, alunos, pais/encarregados de
educacdo e parceiros externos) comuniquem de forma segura e confidencial:

- Infracées ao Cddigo de Conduta;
- Situagdes de corrupgdo ou infragbes conexas;
- Atos que comprometam a ética e a integridade da gestdo escolar.

O canal garante a prote¢do dos denunciantes e o tratamento justo das
denuncias, em conformidade com a legislagdo aplicavel.

As denuncias devem ser efetuadas de boa-fé. A utilizagdo indevida efou a
prestacdo de declaragGes falsas é grave e compromete o propésito deste canal, podendo
resultar em sangoes.
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Caracteristicas do canal de dentncia
O canal deve garantir:

- Confidencialidade: protecao da identidade do denunciante e do conteudo da
denuncia;

- Facilidade de acesso: disponivel a todos os membros da comunidade educativa;
- Seguranga: dados protegidos contra acessos ndo autorizados;

- Protecdo contra retaliacdo: garantia de que o denunciante ndo sofrerd
represalias por apresentar a denuncia de boa-fé.

Canais de comunicacao e dentincia

O Agrupamento de Escolas de Ailmeida disponibiliza um canal de dentncia
confidencial, em conformidade com o Decreto-Lei n.2 109-E/2021 e a Lei n.2 93/2021,
para reportar irregularidades ou infragGes.

As denuncias podem ser feitas através do E-mail:

denuncias.menac@agrupamentodealmeida.net

A dentncia pode ainda ser apresentada verbalmente solicitando, através do e-
mail denuncias.menac@agrupamentodealmeida.net a marcagao de reunido presencial,
para transcrigdo escrita completa e exata da denuncia, a cargo do/a responsavel pelo
seu tratamento, cujo teor sera confirmado e validado, mediante aposi¢do de assinatura
do/a denunciante na ata elaborada.

Todas as denuncias serdao tratadas com confidencialidade, respeitando os
direitos do denunciante e do denunciado.

Gestao do canal de deniincia
Comissdo Responsavel composta por:
- Um elemento da diregao;
- Um representante do pessoal docente;

- Um representante do pessoal ndo docente.
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Tramitacdao e compromisso na apreciac¢ao rigorosa da dentincia

- O Agrupamento de Escolas de Almeida notifica o denunciante no prazo de sete
dias da confirmac@o da rececdo da dentincia, informando-o também, de um modo claro
e acessivel, sobre quais os requisitos, as autoridades competentes, a forma e
admissibilidade de efetuar uma dentincia externa.

- No seguimento da dentincia, o Agrupamento de Escolas de Almeida pratica os
atos internos adequados a verificagdo das alega¢bes ai contidas e, se for caso disso, a
cessagdo da infragdo denunciada, podendo inclusivamente proceder a abertura de um
inquérito criminal ou comunicar as autoridades competentes para investiga¢do da
infragao.

- O Agrupamento de Escolas de Almeida procede ao registo de todas as
denuncias, atribuindo a cada uma um numero de ordem sequencial, indicando a
respetiva data de rececdo, de analise e de emissdo do respetivo relatdrio e classificando-
a como pendente ou encerrada.

- O Agrupamento de Escolas de Almeida elabora um relatério fundamentado
para cada dentncia recebida, a qual devera conter uma decisdo de adogdo de medidas
corretivas ou, em alternativa, uma decisdo de arquivamento juntamente com
justificagdo para a ndo adogao de quaisquer medidas.

- O Agrupamento de Escolas de Almeida comunicara ao denunciante as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a sua dentncia juntamente com a respetiva
fundamentagdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data da rececdo da
dentncia, ou de seis meses quando a complexidade da denuncia o justifique.

- O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o Agrupamento de
Escolas de Almeida lhe comunique o resultado da andlise efetuada a dentncia no prazo
de quinze dias apods a respetiva conclusao.

- As denuncias e os relatdrios elaborados na sequéncia da respetiva andlise serdo
arquivados em papel ou suporte eletrénico ndo editavel que assegure a reproducdo
integral e inalterada da informagdo neles contida, pelo prazo de 5 anos, e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos disciplinares,
judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

- Os dados pessoais objeto de dentncia sdo destruidos de imediato caso se
revelem inexatos ou inuteis. Em caso de procedimento disciplinar ou judicial os dados
sdo conservados até ao termo desse procedimento. Neste caso, sdo conservados no
quadro de um sistema de informacdo de acesso restrito e por prazo que ndo excede o
procedimento judicial.
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Divulgacao do canal de dentncia
Informag¢do a comunidade educativa:
- Reunides com docentes, ndo docentes e representantes dos alunos e pais.
- Explicagdo detalhada sobre a importancia do canal e como utiliza-lo.

- Cartazes com a legenda: “Se tiver conhecimento de prdticas ou situa¢bes que
violem o Cddigo de Conduta ou prejudiquem o funcionamento da nossa escola, utilize
0 nosso canal de dentincia”.

- Afixar em locais visiveis as instrugdes para aceder ao canal de dentincia.

Confidencialidade e prote¢do de dados

O Agrupamento de Escolas de Almeida instituiu procedimentos gerais de
salvaguarda relativamente a todo o processo de recec¢do, registo, apreciagdo e decisio,
por forma a que as garantias de exaustividade, integridade e conservagdo da denuncia
e a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade de terceiros mencionados na denuncia, a protegio de dados pessoais
do denunciante e do suspeito da infragdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis,
de isengdo e de prioridade no tratamento, sejam permanentemente asseguradas, bem
como de impedir 0 acesso de pessoas ndo autorizadas.

A identidade do denunciante, bem como as informagbes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de
acesso restrito as pessoas responsaveis por receber ou dar seguimento a dentncias.

A obrigacdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a
quem tiver recebido informacGes sobre dentncias, ainda que ndo responsavel ou
incompetente para a sua rece¢do e tratamento.

A identidade do denunciante sd é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal
ou de decisdo judicial.

A divulgagdo da informagdo é precedida de comunicagdo escrita ao denunciante
indicando os motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a
prestagdo dessa informag¢dao comprometer investigagdes ou processos judiciais
relacionados.

O Agrupamento de Escolas de Almeida tomou as precaug¢des necessdrias para
preservar a seguranca dos dados pessoais cujo tratamento venha a ser efetuado no
decurso de todo o procedimento, adotando as medidas previstas na Lei 93/2021 de 20
de dezembro e da Deliberagdo 765/2009 da Comissdo Nacional de Prote¢io de Dados
(CNPD) relativa aos Principios Aplicaveis aos Tratamentos de Dados Pessoais com a
finalidade de Comunicagdo Interna de Atos de Gestdo Financeira Irregular (Linhas de
Etica), ou de outras Deliberagdes que venham a ser emitidas pela CNPD nestas matérias.
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As medidas de seguran¢a aplicam-se tanto aos dados contidos em ficheiros
automatizados, como aos dados manuais.

Aos titulares dos dados ligados as dentincias sdo assegurados nos termos da Lei

de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei 58/19 de 8 de agosto) os direitos de acesso e de
retificagdo relativamente aos seus dados.

O Agrupamento de Escolas de Almeida apagaréd de imediato os dados pessoais

que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia.

O disposto no numero anterior ndo prejudica o dever de conservacio de

denlncias apresentadas verbalmente, quando essa conservacdo se faca mediante
gravagdo da comunicacdo em suporte duradouro e recuperavel.

Agrupamento de Escolas de Almeida
Almeida, 12 de marco de 2025
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